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10. แผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป พ.ศ.2569 ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

1. นิยามศัพท 
1.1 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา 

ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน 

และสังคมโดยรวม 

1.2 แผนปฏิบัติการ ACTION PLANS : หมายถึง แผนการดําเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสถาบันใชใน

การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการนี้ตองระบุรายละเอียดของทรัพยากรท่ีตอง

ใชและกรอบเวลาท่ีตองทําใหสําเร็จ การจัดทําแผนปฏิบัติการถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่งในการวางแผน 

หลังจากไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคอยางชัดเจนแลว เพ่ือใหสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรท่ัวท้ังสถาบันอยางมีประสิทธิผลและเขาใจงาย 

1.3 ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน A LIGNMENT : หมายถึง ความสอดคลองของแผนงาน

กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจดานทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การ

ปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน การทําใหเกิดความ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองสรางความเขาใจรวมกันถึงเจตจํานงและ

เปาประสงค รวมท้ังตองใชตัววัดและสารสนเทศท่ีเสริมกันเพ่ือใชในการวางแผน การติดตาม การวิเคราะห 

และการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับกระบวนการท่ีสําคัญ และระดับหลักสูตรการศึกษา หรือ

ระดับรายวิชา 

1.4 การวิเคราะห ANALYSIS : หมายถึง การตรวจสอบขอเท็จจริงและขอมูล เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานใน

การตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเก่ียวของกับการหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล การ

วิเคราะหภาพรวมในระดับสถาบันจะชวยชี้นําการบริหารจัดการระบบงานและกระบวนการทํางาน เพ่ือให

บรรลุผลการดําเนินการท่ีสําคัญและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน 

1.5 แนวทาง APPROACH :หมายถึง วิธีการท่ีสถาบันใชในการดําเนินการในกระบวนการตาง ๆ

นอกจากนั้น แนวทางยังหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการนั้นตอคําถามของหัวขอและสภาวะแวดลอมใน

การปฏิบัติงานของสถาบัน รวมท้ังประสิทธิผลของการใชแนวทางนั้น 

1.6 การเทียบเคียง BENCHMARKS : หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงแสดงวิธีการปฏิบัติงาน

และผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศของกิจกรรม ท่ีคลายคลึงกันท้ังภายในและภายนอกวงการศึกษา การท่ีสถาบัน

ท้ังหลายทําการเทียบเคียง ก็เพ่ือใหเขาใจถึงผลการดําเนินการของสถาบันระดับโลกในปจจุบัน และเกิดการ

ปรับปรุงแบบกาวกระโดด (ไมใชแบบคอยเปนคอยไป) 

1.7 คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ COLLABORATORS : หมายถึง องคกรหรือกลุมบุคคลท่ีให

ความรวมมือกับสถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมบางอยาง หรือผูท่ีรวมดําเนินการเปนครั้งคราว
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เม่ือมีเปาหมายระยะสั้นท่ีสอดคลองกันหรือเหมือนกันกับสถาบัน ความรวมมือ ในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลง

หรือรูปแบบท่ีเปนทางการ 

1.8 สมรรถนะหลักของสถาบัน CORE COMPETENCIES : หมายถึง เรื่องท่ีสถาบันมีความชํานาญ

ท่ีสุด เปนขีดความสามารถเชิงกลยุทธท่ีเปนหัวใจสําคัญซ่ึงจะชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจ หรือสรางความ

ไดเปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดลอมของการบริการ สมรรถนะหลักของสถาบันมักเปนสิ่งท่ีคูแขงหรือผูสง

มอบและคูความรวมมือท่ีเปนทางการลอกเลียนแบบไดยาก และอาจสรางความไดเปรียบในการแขงชันอยาง

ตอเนื่องหรือสรางโอกาสในระบบนิเวศธุรกิจ หากขาดสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของสถาบันอาจสงผลตอความทา

ทายเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ หรือการเสียเปรียบในตลาดสมรรถนะหลักของสถาบันอาจเก่ียวของกับความเชี่ยวชาญ

ในเทคโนโลยี ดานหลักสูตรและบริการฯ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงตอบสนองตอความจําเปนของผูเรียน ลูกคา

กลุมอ่ืน และตลาด 

1.9 ลูกคา CUSTOMER : หมายถึง ผูเรียนหรือลูกคากลุมอ่ืนท่ีใชหรือมีแนวโนมจะมาใชบริการการ

จัดการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ ลูกคา หมายรวมถึง ผูใชบริการการจัดการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ โดยตรง 

(ผูเรียนและอาจรวมถึงผูปกครอง และกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเปนผูออกคาใชจายให เกณฑ EdPEx กลาวถึงลูกคา

ในความหมายอยางกวาง ๆ ซ่ึงหมายถึงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมถึงผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนของสถาบันคูแขง 

1.10 ความผูกพันของลูกคา CUSTOMER ENGAGEMENT : หมายถึง การท่ีผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืนจะมาใชการจัดการศึกษาและบริการฯ รวมท้ังมอบความไววางใจใหกับสถาบัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถ

ของสถาบันในการตอบสนองความตองการ และสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืนยังคงมาใชการจัดการศึกษาและบริการฯ ของสถาบัน คุณลักษณะของความผูกพันหมายรวมถึง การคงอยู 

ความจงรักภักดี ความเต็มใจของลูกคาในการใชและสนับสนุนหลักสูตรและบริการฯ ของสถาบัน และคงความ

ตอเนื่องไปในอนาคต รวมถึงเต็มใจท่ีจะสนับสนุนและแนะนําผูอ่ืนใหรูจักสถาบัน การจัดการศึกษาและบริการฯ 

อ่ืน ๆ อยางแข็งขัน 

1.11 รอบเวลา CYCLE TIME : หมายถึง เวลาท่ีตองใชเพ่ือบรรลุขอผูกพันหรือเพ่ือทํางานใหสําเร็จ 

รวมถึงเวลาท่ีใชดําเนินการในทุกแงมุม เชน เวลาท่ีใชตอบสนองตอความจําเปนท่ีเปลี่ยนไปของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืน เวลาท่ีใชออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการใหมเวลาท่ีใชตอบสนอง

ตอผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และตัววัดดานเวลาท่ีสําคัญอ่ืน ๆ 

1.12 การถายทอดสูการปฏิบัติ DEPLOYMENT : หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการนํา

แนวทางไปดําเนินการเพ่ือตอบคําถามในเกณฑการประเมินเรื่องการถายทอดสูการปฏิบัติจะพิจารณาจาก

ความครอบคลุมและความลึกในการนําแนวทางไปใชกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ัวท้ังสถาบัน 

 1.13 การจัดการศึกษา" EDUCATIONAL PROGRAMS AND SERVICES : หมายถึง กิจกรรมท่ี

ทําใหผูเรียนทุมเทในการเรียนรู หรือท่ีสงเสริมใหเกิดการคนหาความจริงทางวิทยาศาสตรหรือทางวิชาการ ซ่ึง
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รวมถึงวิชาท้ังท่ีมีหนวยกิตและไมมีหนวยกิต หลักสูตรระดับปริญญา การวิจัย การบริการสูภายนอก การ

บริการชุมชน โครงการความรวมมือ และการศึกษาในตางประเทศ 

1.14 บริการทางการศึกษา หมายถึง บริการท่ีไดพิจารณาวามีความสําคัญท่ีสุดตอการสมัครเขาศึกษา

หรือความสําเร็จของผูเรียน กิจกรรมเหลานี้อาจรวมถึงการใหคําปรึกษา การแนะนําและการสอนเสริมให

ผูเรียน หองสมุด และเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการคัดเลือก การรับเขาการลงทะเบียน การจัดชั้นเรียน 

ทุนการศึกษา และท่ีพักอาศัย นอกจากนั้น กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ อาจรวมถึงการบริการดานอาหาร การรักษา

ความปลอดภัย การบริการสุขภาพ การขนสง และรานหนังสือ เปนตน 

1.15 ประสิทธิผล EFFECTIVE : หมายถึง การพิจารณาวากระบวนการหรือมาตรการท่ีใชสามารถ

ตอบสนองเจตจํานงท่ีตั้งไวไดดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลตอง (1) ประเมินวาแนวทางนั้นมีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับความจําเปนของสถาบัน และสถาบันสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติไดดี

เพียงใด หรือ (2) การประเมินผลลัพธของวิธีการท่ีใช โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดของกระบวนการ การจัดการ

ศึกษา วิจัย และบริการฯ 

1.16 นวัตกรรม INNOVATION : หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีความหมายเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 

การจดัการศึกษา วิจัย บริการ กระบวนการ การปฏิบัตกิาร และรูปแบบธุรกิจของสถาบันหรือประสิทธิผลของ

สถาบัน รวมท้ังสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรมเปนการรับเอาแนวคิด กระบวนการ 

เทคโนโลยี หลักสูตร การจัดการศึกษา วิจัย บริการ หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเปนของใหมหรือ

นํามาปรับเพ่ือการใชงานในรูปแบบใหม ผลลัพธของนวัตกรรม คือ การปรับปรุงแบบกาวกระโดดของผลลัพธ 

หลักสูตร และบริการฯ และกระบวนการนวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุน มีกระบวนการ

ท่ีคนหาโอกาสเชิงกลยุทธและพรอมท่ีจะเสี่ยงในเรื่องท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 

1.1.7 การบูรณาการ INTEGRATION : หมายถึง การผสมกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศการตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การปฏิบัติการ

ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปน

มากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและจะสําเร็จไดก็ตอเม่ือการดําเนินการของแตละองคประกอบ

ภายในระบบการจัดการผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ   

1.1.8 สินทรัพยทางความรู KNOWLEDGE ASSETS : หมายถึง ทรัพยากรทางปญญาท่ีสถาบันสั่ง

สมมา เปนองคความรูของท้ังสถาบันและผูปฏิบัติงานในรูปแบบของสารสนเทศ แนวความคิด การเรียนรูความ

เขาใจ ความทรงจํา ความเขาใจอยางลึกซ้ึง ทักษะทางปญญาและทางเทคนิค รวมท้ังขีดความสามารถตาง ๆ 

สินทรัพยทางความรูของสถาบัน มีอยูในผูปฏิบัติงาน หลักสูตร ชอฟตแวรฐานขอมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ 

นโยบายและระเบียบปฏิบัติ สินทรัพยทางความรูยังอยูท่ีผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ี

เปนทางการดวย 

1.19 คูความรวมมือท่ีเปนทางการ PARTNERS : หมายถึง องคกรหรือกลุมบุคคลท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ซ่ึง

ทํางานรวมกับสถาบัน เพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันหรือเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยท่ัวไปจะเปน
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ความรวมมืออยางเปนทางการเพ่ือเปาประสงคท่ีชัดเจน เชน เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือการจัด

การศึกษา หรือบริการท่ีเฉพาะเจาะจง 

1.20 ผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ PERFORMANCE EXCELLENCE : หมายถึง แนวทางการจัดการ

ผลการดําเนินการของสถาบันแบบบูรณาการท่ีทําใหเกิดผลในดาน 

(1) การสงมอบคุณคาท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องใหกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การเรียนรูของผูเรียน ตลอดจนความสําเร็จอยางตอเนื่องของสถาบัน 

(2) การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบัน และ 

(3) การเรียนรูในสถาบนัและในระดบับุคคล 

1.21 ผูนําระดับสูง SENIOR LEADERS : หมายถึง กลุมบุคคลหรือทีมผูบริหารระดับสูงของสถาบัน

ในหลายสถาบัน ผูนําระดับสูง หมายถึง ผูนําสูงสุด และผูท่ีรายงานโดยตรงตอผูนําสูงสุด และในระดับคณะ/

สวนงาน อาจหมายรวมถึง คณบดี/ผูอํานวยการ คณะผูบริหาร และหัวหนาสาขา/หัวหนาภาควิชา 

1.22 ผูมีสวนไดสวนเสีย STAKEHOLDERS :  หมายถึง กลุมตาง ๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจ

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน 

ลูกคา องคกรแม บุคลากร เครือขายอุปทาน (คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการและผูสงมอบ) 

คณะกรรมการกํากับดูแล ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลกฎระเบียบ 

องคกรท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและองคกรวิชาชีพ 

1.23 ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ STRATEGIC ADVANTAGES : หมายถึง ความไดเปรียบในตลาด 

ท่ีเปนตัวตัดสินวาสถาบัน จะประสบความสําเร็จในอนาคต ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเปนปจจัยท่ีชวยใหสถาบันประสบ

ความสําเร็จในการแขงขันท้ังในปจจุบันและอนาคต เม่ือเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีคลายคลึงกันในดานหลักสูตร 

และบริการฯ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธมักมาจาก 2 แหลง คือ 

(1)  สมรรถนะหลักของสถาบันท่ีเนนการสรางและเพ่ิมพูนความสามารถภายในสถาบัน และ 

(2) ทรัพยากรภายนอกท่ีสําคัญในเชิงกลยุทธ ซ่ึงเกิดจากการปรับและใชประโยชนจาก

ความสัมพันธกับองคกรภายนอกและกับคูความรวมมือ 

เม่ือสถาบันเขาใจถึงท่ีมาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธท้ัง 2 แหลง สถาบันสามารถเพ่ิมพูน

ความสามารถภายในท่ีเปนเอกลักษณของสถาบันไดดวยการใชประโยชนจากความสามารถท่ีเก้ือหนุนกันจาก

องคกรอ่ืน 

1.24 ความทาทายเชิงกลยุทธ STRATEGIC CHALLENGES : หมายถึง แรงกดดันตาง ๆ ท่ีมีผล

อยางชัดเจนตอความสําเร็จในอนาคตของสถาบัน ความทาทายดังกลาวมักเกิดจากแรงผลักดันของบรรยากาศ

ความรวมมือและ/หรือตําแหนงการแขงขันท่ีสถาบันคาดหวังในอนาคต เม่ือเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีมีหลักสูตร

และบริการฯ ท่ีคลายคลึงกัน โดยท่ัวไปความทาทายเชิงกลยุทธจะมาจากแรงผลักดันภายนอก อยางไรก็ตาม 

ในการตอบสนองตอแรงผลักดันภายนอกดังกลาว สถาบันอาจตองเผชิญกับความทาทายเชิงกลยุทธภายใน

สถาบันเองดวย 
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1.25 แนวโนม TREND : หมายถึง สารสนเทศท่ีเปนตัวเลข ซ่ึงแสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน หรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินการในแตละชวงเวลา "แนวโนม" 

เปนตัวแสดงผลการดําเนินการของสถาบันตามลําดับเวลา โดยท่ัวไป การแสดงแนวโนมตองมีขอมูลในอดีต

อยางนอยสามจุด (ไมรวมคาคาดการณ) ท้ังนี้ อาจจําเปนตองแสดงขอมูลเพ่ิมข้ึนเพ่ือยืนยันผลในเชิงสถิติ 

ระยะหางระหวางจุดขอมูลท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีนําเสนอ หากรอบเวลาสั้นตองมี

การวัดถ่ีข้ึน ในขณะท่ีรอบเวลาท่ียาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานจึงจะทราบแนวโนมท่ีสื่อความหมายไดชัดเจน 

1.26 คุณคา VALUE : หมายถึง การยอมรับในความคุมคาของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

กระบวนการ สินทรัพย หรือการใชงานเม่ือเทียบกับตนทุนคาใชจายและทางเลือกอ่ืน ๆ 

1.27 คานิยม VALUES : หมายถึง หลักการท่ีข้ีนําและพฤติกรรมท่ีหลอหลอมวิถีทางท่ีสถาบัน และ

บุคลากรพึงปฏิบัติ คานิยมสะทอนและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคของสถาบัน สนับสนุนและชี้นําการ

ตัดสินใจของบุคลากรทุกคน และชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

1.28 วิสัยทัศน VISION : หมายถึง สภาวะท่ีสถาบันตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบายถึง

ทิศทางท่ีสถาบันจะมุงไป สิ่งท่ีสถาบันตองการจะเปน หรือภาพลักษณในอนาคตท่ีสถาบันตองการใหผูอ่ืนรับรู 

 1.29 เสียงของลูกคา VOICE OF THE CUSTOMER : หมายถึง กระบวนการในการเฟนหา

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน กระบวนการเหลานี้ควรจะเปนเชิงรุกและมีนวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหไดความตองการ ความคาดหวัง และความปรารถนา (ท้ังท่ีระบุอยางชัดเจน ไมไดระบุและท่ี

คาดการณไว) ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหไดความผูกพันของลูกคา การรับฟง "เสียง

ของลูกคา" อาจรวมถึงการรวบรวมและบูรณาการขอมูลชนิดตาง ๆ ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เชน ขอมูล

จากการสํารวจ ขอมูลจากการสนทนากลุม ขอคิดเห็นในเว็บไซต ขอมูลความพึงพอใจและขอรองเรียนท่ีมี

ผลกระทบตอการตัดสินใจในการสานสัมพันธและสรางความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

1.30 กระบวนการทํางาน WORK PROCESSES : หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาท่ีสําคัญภายใน

สถาบัน ซ่ึงอาจรวมถึงกระบวนการการออกแบบ การจัดการศึกษาและบริการตามหลักสูตร การวิจัย การ

บริการฯ การสนับสนุนผูเรียน กระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ี

เก่ียวของกับบุคลากรสวนใหญของสถาบันมักจะสัมพันธกับ (1) สมรรถนะหลักของสถาบัน (2) ปจจัยท่ีกําหนด

ความสําเร็จเม่ือเทียบกับคูแขงและสถาบันอ่ืนท่ีจัดหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน และ (3) ปจจัยท่ี

ผูนําระดับสูงไดพิจารณาแลววามีความสําคัญตอการเติบโตของสถาบันกระบวนการทํางานหลักของสถาบันควร

จะตองดําเนินการโดยบุคลากรของสถาบัน 

1.31 ระบบงาน WORK SYSTEMS : ประกอบดวย กระบวนการทํางานภายในกับแหลงทรัพยากร

ตาง ๆ จากภายนอกท่ีจําเปนตอการพัฒนา และจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือสงมอบใหผูเรียน และ

ลูกคากลุมอ่ืน และเพ่ือใหประสบความสําเร็จในตลาด ภายในระบบงาน “กระบวนการภายใน" คือ 

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคลากรของสถาบัน "แหลงทรัพยากรจากภายนอก" อาจรวมถึง กระบวนการท่ี

ดําเนินการโดยผูสงมอบและคูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการผูรับจางเหมาชวงท่ีสําคัญ และ



119 
 

องคประกอบอ่ืน ๆ ของเครือขายอุปทานท่ีจําเปนในการผลิตและดําเนินการตามหลักสูตรและบริการฯ รวมท้ัง

กระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงระบบงานจะตองประสานกระบวนการภายในกับ

ทรัพยากรภายนอกเพ่ือใหงานของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ 

1.32 บุคลากร WORKFORCE : หมายถึง บุคลากรท้ังหมดท่ีสถาบันกํากับดูแลและมีสวนรวมโดยตรง 

ในการทําใหงานของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงคณาจารยและพนักงานท่ีสถาบันจาง (เชน พนักงานประจํา 

พนักงานท่ีทํางานไมเต็มเวลา พนักงานชั่วคราว พนักงานท่ีทํางานจากระยะไกล โดยใชการสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommuting) คณาจารยและพนักงานท่ีไดรับการวาจางตามสัญญาภายใตการกํากับดูแลของสถาบัน) 

และอาสาสมัคร (*) บุคลากร หมายรวมถึง ผูนําระดับสูง ผูบริหาร หัวหนางานทุกระดับดวย 

1.33 ขีดความสามารถของบุคลากร WORK FORCE CAPABILITY : หมายถึง ความสามารถของ

สถาบันท่ีจะทําใหกระบวนการตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จโดยอาศัยความรู ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของ

คนในสถาบัน 

1.34 อัตรากําลังบุคลากร WORK FORCE CAPACITY : หมายถึง ความสามารถของสถาบันท่ีจะ

ทําใหม่ันใจวามีจํานวนบุคลากรท่ีตองการในแตละระดับเพียงพอท่ีจะดําเนินการตามกระบวนการทํางาน และ

ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ใหแกผูเรียน รวมท้ังความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการกําลังคนตามชวงเวลาหรือตามความตองการท่ีแปรเปลี่ยนไป 

1.35 ความผูกพันของบุคลากร WORKFORCE ENGAGEMENT : หมายถึง ระดับความมุงม่ันของ

บุคลากรท้ังในดานจิตใจและสติปญญา เพ่ือใหงานสําเร็จบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน องคกรท่ี

บุคลากรมีความผูกพันสูง มักจะมีบรรยากาศการทํางานท่ีสงใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ทําใหบุคลากรมี

แรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และความสําเร็จของสถาบัน
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2. การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ 2569 ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
จากการประกาศกฎกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานการจัดการศึกษา กฎกระทรวงฯ เรื่อง 

มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการขอตําแหนงทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยในการสงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ และการประเมินผลการดําเนินงานโดยใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ใหอิสระแกมหาวิทยาลัยในการเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดรับกับบริบทของมหาวิทยาลัยเพ่ือยกระดับคุณภาพสูมาตรฐานสากลและเปนท่ียอมรับจาก
หนวยงานภายนอก 

2.1. การวิเคราะหปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โครงสราง (Structure) S1 ระบบสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยฯ พัฒนาข้ึนเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูลท่ีรับรองงานประกันคุณภาพการศึกษา (e-Filing) 

W1 ภัยคุกคามทางเทคโนโลย ี

กลยุทธ (Strategy) S2 มหาวิทยาลัยมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมดานเอกลักษณ 
อัตลักษณและความทาทาย เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

W2 บุคลากรขาดความเขาใจและความตระหนักในการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดเพ่ิมเติมดานเอกลักษณ อัตลักษณและ
ความทาทายในระดับหลักสูตร 

ระบบ (Systems) S3 มหาวิทยาลั ยนํ า เกณฑ คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) มาใชเปนเกณฑประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
หนวยงานสนับสนุนวิชาการ 
S3 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนําเกณฑ AUN-QA มาใชใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
S3 มหาวิทยาลัย มีนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน
และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

W1 ผูปฎิบัติขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) และเกณฑ 
AUN-QA 
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ปจจัยดาน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

ทักษะ (Skills) S4 บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกันฯ ทุกหนวยงานมีความรู
ทักษะในการถายทอดใหกับผูมารับบริการ 

- 

รูปแบบ (Styles) S5 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางเต็มท่ี 

- 

บุคลากร (Staffs) S6 บุคลากรทุกภาคสวนใหความสําคัญและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือมุงสูความ
เปนเลิศขององคกร 

W2 บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษารูปแบบใหม 

คานิยมรวม (Shared value) S7 ผูบริหารและบุคลากร ใหความสําคัญกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใชระบบงานประกันคุณการศึกษามาใช
ในการบริหารจัดการ 

- 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

การเมือง (Politics) O1 มียุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน และ
มีงบประมาณสนบัสนุนในโครงการพระบรมราโชบาย 

T1 มหาวิ ทยาลั ย ได รั บจั ดสรรงบประมาณจากสํ านัก
งบประมาณลดลง 
T2 การเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางการบริหารมาตรฐาน
การศึกษา เกณฑตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
บคุลากรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

เศรษฐกิจ (Economics) - - 
สังคม (Social) O2 เครือขายประกันคุณภาพการศึกษาความรวมมือกันในการ

กําหนดทิศทางการประคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 T3 การแขงขันดานคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

เทคโนโลยี (Technological) O3 มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
หลากหลายชองทาง และสะดวกตอการเขาถึง 

T4 การปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
T5 ภัยคุกคามทางเทคโนโลย ี

สิ่งแวดลอม (Environmental) - - 
กฎหมาย (Legal) O4 กฎกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2565 
O5 กฎกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานการจัดการศึกษา  
O6 กฎกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 
O7 กฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการขอตําแหนงทางวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

T6 กฎกระทรวงฯ ใหทางเลือกในการออกแบบระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางเปนอิสระเพ่ือการดําเนินงานประกัน
คุณภาพฯ ของมหาวิทยาลัย 
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3. สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ.2569 ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

     3.1 วัตถุประสงค/เปาหมาย (Goal) 
1) เพ่ือสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหกับองคกร 
2) เพ่ือสนองตอนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ 
3) เพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางครบถวนตามเกณฑของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏและเกณฑมาตรฐานระดับสากล (EdPEx)  

 3.2 เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

เปา 
ประสงค 

ผลลัพธท่ีสําคัญ หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 
พ.ศ.2566 – 2568 

(ถามี) 

คา
เปาหมาย กลยุทธ 

2566 2567 2568 2569 
Objective 
ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร 

ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

      สนับสนุนการดําเนินงานทุกหนวยงาน 
ใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใส  
มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 
 และเปนองคกรเปยมสุข 

o ระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย (ตามเกณฑ 
EdPEx) 

คะแนน - - 100 150 

o ระดับหลักสูตร (ตามเกณฑ 
AUN-QA) 

 คะแนน - - - 3   

ผลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย 

คะแนน    4.54 
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3.3 โครงการ/กิจกรรม 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม ปท่ีดําเนินการ2569 หนวยงานดําเนินการหลัก 

1 โครงการสนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยงานใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใส มีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล  
สาระสําคัญของโครงการสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใส มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล คือการดําเนินการเพ่ือเสริมสรางและสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ 
สามารถทํางานไดอยางมีคุณธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของหนวยงานนั้น
สามารถตรวจสอบไดและเกิดความยุติธรรม รวมถึงการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาชน 
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลเปนกรอบในการปฏิบัติงาน หลักธรรมาภิบาลท่ีสําคัญ ไดแก: 

1. ความโปรงใส (Transparency) – ทําใหขอมูลตางๆ ของหนวยงานเปดเผยและสามารถ
ตรวจสอบได โดยไมปกปดหรือบิดเบือนขอมูล 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) – หนวยงานตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการ
ดําเนินการตางๆ อยางโปรงใส 

3. การมีสวนรวม (Participation) – เปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและการตรวจสอบการทํางานของหนวยงาน 

4. ความยุติธรรม (Fairness) – ใหทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติการ
ตอบสนองตอประชาชน (Responsiveness) – การดําเนินงานตองตอบสนองตอความตองการ
และผลประโยชนของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมท่ี  2  ประกันคุณภาพการศึกษา (SAR และ SSR)  สนง.คณะ/รองวิชาการ 
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